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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Faktor-Faktor Yang 

Mempengaruhi Intensitas Perilaku Wajib Pajak Dalam Penggunaan E-Filing pada 

Wajib Pajak di Kota Pekalongan dengan jumlah responden yang ditetapkan adalah 

sebanyak 100 orang dengan Teknik sampling menggunakan teknik accidental 

sampling. Metode analisis data yang digunakan adalah Regresi Linear Berganda 

dengan menggunakan bantuan program SPSS 20 for windows. Hasil pengujian 

yang dilakukan secara parsial dan simultan, menunjukkan bahwa Persepsi 

kebermanfaatan (X1) berpengaruh signifikan terhadap Pengguna E-Filing (Y) 

dengan nilai sig sebesar 0,000, Persepsi Kemudahan (X2) berpengaruh signifikan 

terhadap Pengguna E-Filing (Y) dengan nilai sig sebesar 0,000, Kesiapan 

Teknologi Informasi  (X3) berpengaruh signifikan terhadap Pengguna E-Filing 

(Y) dengan nilai sig sebesar 0,000, Keamanan dan Kerahasiaan (X4) berpengaruh 

tidak signifikan terhadap Pengguna E-Filing (Y) dengan nilai sig sebesar 0,767.  

 

Kata Kunci : Persepsi Kebermanfaatan, Persepsi Kemudahan, Kesiapan 

Teknologi Informasi, Persepsi Keamanan dan Kerahasiaan, dan Pengguna 

E-Filing 

 

 

 

 

 

 

  


