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ABSTRAK 

Loyalitas konsumen merupakan suatu komitmen seseorang terhadap suatu merek 

dengan melakukan pembelian secara berulang. Penelitian ini bertujuan untuk 

menguji dan menganalisis pengaruh brand image, brand trust dan price perception 

terhadap loyalitas konsumen pada Rocket Chicken Cabang Kajen. Jenis penelitian 

ini adalah penelitian kausal dengan menggunakan penelitian metode kuantitatif, 

dengan pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner. Populasi sampel dalam 

penelitian ini sebanyak 97 orang sebagai responden dengan teknik random 

sampling. Teknik analisis data pada penelitian ini adalah dengan analisis regresi 

linier berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa brand image berpengaruh 

positif tidak signifikan terhadap loyalitas konsumen, brand trust berpengaruh 

positif tidak signifikan terhadap loyalitas konsumen dan price perception 

berpengaruh positif signifikan terhadap loyalitas konsumen.  
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