ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan menentukan strategi pengembangan sumber daya manusia
di Tanda Tanya Coffee dengan menggunakan pendekatan Analisis SWOT. Hasil
survei menyatakan bahwa konsumen mengeluh mengenai cita rasa kopi yang
menurun dari cita rasa kopi awal kali Tanda Tanya Coffee buka atau Grand
Opening. Selain itu, hasil survei ditemukan bahwa beberapa konsumen
mendapatkan pelayanan yang tidak enak dari karyawan dari pernyataan pelayanan
tidak ramah hingga pernah diusir oleh karyawan. Tindakan tersebut sudah
dikategorikan sebagai tindakan tidak sopan dan senonoh. Kualitas pelayanan dapat
dinilai mengalami penurunan yang drastis. Konsumen juga merasa bahwa Tanda
Tanya Coffee harus membuat sebuah inovasi dalam menghidupkan kembali coffee
shop karena coffee shop yang tidak begitu luas serta membuat konsumen yang loyal
merasa bosan

Berdasarkan hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Tanda Tanya Coffee masih
hanya menyediakan tempat sholat seadanya. Tempat sholat tidak hanya digunakan
oleh karyawan melainkan konsumen juga membutuhkannya. Kekecewaan dapat
ditimbulkan oleh konsumen karena konsumen merasa tidak praktis dalam beribadah
dan beberapa konsumen memilih untuk keluar dari coffee shop dan tidak balik
kembali ke coffee shop. Penempatan tempat sholat dapat diadakan di taman bagian
belakang coffee shop. Terdapat sedikit ruang yang cukup untuk dibangun tempat
beribadah yang tepat. Karyawan memerlukan loker untuk meletakkan barang
bawaanya agar terhindar dari risiko kehilangan barang. Sampai saat ini karyawan
masih menyimpan tas dan barang bawaanya di bawah meja bar. Hal ini cukup
menganggu produktifitas barista serta risiko kehilangan barang dapat
mengintimidasi barista.

Kata Kunci : Strategi Pengembangan Sumber Daya Manusia, Analisis SWOT,
Fasilitas Kerja



	FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS PEKALONGAN Status Akreditasi Nomor : 2064/SK/BAN-PT/Akred/S/IV/2021
	SURAT PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI
	ABSTRAK
	ABSTRACT
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	BAB I  PENDAHULUAN
	1.1. Latar Belakang Masalah
	1.2. Identifikasi, Pembatasan dan Perumusuhan Masalah
	1.2.1. Identifikasi Masalah
	1.2.2. Pembatasan masalah
	1.2.3. Rumusan Masalah

	1.3. Tujuan Penelitian
	1.4. Manfaat penelitian
	1.4.1. Manfaat Teoritis
	1.4.2. Manfaat Praktis


	BAB II  TINJAUAN PUSTAKA
	2.1. Landasan Teori
	2.1.1. Usaha Kecil Menengah (UKM)
	2.1.2. Usaha Coffee Shop
	2.1.3. Analisis SWOT

	2.2. Penelitian Terdahulu
	2.3. Kerangka Pemikiran

	BAB III  METODE PENELITIAN
	3.1. Jenis Penelitian
	3.2. Objek Penelitian
	3.3. Definisi dan Operasional Variabel
	3.4. Jenis dan Metode Pengumpulan data
	3.4.1. Jenis Data
	3.4.2. Metode Pengumpulan Data
	3.4.3. Informan

	3.5. Teknik Analisis
	3.5.1. Statistik Deskriptif
	3.5.2. Matrik IFAS
	3.5.3. Matriks EFAS
	3.5.4. Analisis SWOT
	3.5.5. Matriks SWOT


	BAB IV GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN
	4.1 Gambaran Umum Tanda Tanya Coffee
	4.1.1 Letak Tanda Tanya Coffee
	4.1.2 Jam Operasional Tanda Tanya Coffee
	4.1.3 Struktur Organisasi Tanda Tanya Coffee
	4.1.4 Uraian Tugas Jabatan di Tanda Tanya Coffee


	BAB V HASIL DAN PEMBAHASAN
	5.1 Deskripsi Data Penelitian
	5.1.1 Karakteristik Informan
	5.1.2 Deskripsi Jawaban Informan

	5.2 Analisis Data
	5.2.1 Matriks IFAS
	5.2.2 Matrik EFAS
	5.2.3 Matrik SWOT
	5.2.4 Analisis SWOT

	5.3 Pembahasan
	5.3.1 Strategi Pengadaan Fasilitas Kerja


	BAB IV  PENUTUP
	6.1 Simpulan
	6.2 Keterbatasan
	6.3 Saran

	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN I KUESIONER
	LAMPIRAN II DOKUMENTASI
	BIODATA PENELITI

