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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana analisis SWOT terhadap strategi 

pengelolaan manajemen sumber daya manusia pada Hotel Dafam Pekalongan. Jenis penelitian 

ini adalah penelitian deskriptif. Metode deskriptif adalah  penelitian dengan metode untuk 

menggambarkan suatu hasil penelitian. Penelitian deskriptif memiliki tujuan untuk memberikan 

deskripsi, penjelasan, juga validasi mengenai fenomena yang tengah diteliti. Teknik analisis data 

menggunakan analisis SWOT. 

Hasil analisis SWOT pada Hotel Dafam Pekalongan kedua matrik IFAS dan EFAS 

menunjukan bahwa bahwa strategi ST memiliki nilai yang paling tinggi diantara WO,SO, dan 

WT serta dapat di ketahui bahwa posisi Hotel Dafam Pekalongan berada pada kuadran III 

dengan menerapkan strategi devensif. Posisi strategi devensif ini merupakan kuadran yang 

menghadapi peluang pasar yang besar tetapi dilain pihak sedang mengalami penurunan atau 

lemah. 
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