
 

 

 
 

Pengaruh Educational Tourism Experience, Servicescape, Daya 

Tarik Wisata dan City Branding terhadap Kepuasan 

Wisatawan di Museum Batik Pekalongan 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan untuk memenuhi salah satu persyaratan dalam menyelesaikan 

Program Strata Satu (S1) Fakultas Ekonomi Program Studi Manajemen 

Universitas Pekalongan 

 

 

 

Disusun oleh : 

NAMA : MUHAMMAD YUSTIKO ADY NUGROHO 

NPM  : 0115057271 

 

 

 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS PEKALONGAN 

TAHUN 2020



 

ii 
 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERITAS PEKALONGAN 

Surat Terakreditasi BAN-PT Nomor: 4835/SK/BAN-PT/Ak-PKP/S/XII/2019 

 

TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI 

 

Pengaruh Educational Tourism Experience, Servicescape, Daya 

Tarik Wisata dan City Branding Terhadap Kepuasan 

Wisatawan di Museum Batik Pekalongan 
 

Diajukan untuk memenuhi salah satu persyaratan dalam menyelesaikan 

Program Strata Satu (S1) Fakultas Ekonomi Program Studi Manajemen 

Universitas Pekalongan 

 

Disusun oleh: 

 

NAMA : MUHAMMAD YUSTIKO ADY NUGROHO 

NPM  : 0115057271 

 
Penguji I 

 

 

 

M. Shofiyudin, SE, M.Si 

NPP. 111003148 

 

Penguji II 

 

 

 

Siti Yunitarini, SE, MM 

NPP. 111005160 

 

 

 

Pembimbing I 

 

 

 

Kamalina Din Jannah, S.E., M.M. 

NPP. 1104021309 

 

 

 

Pembimbing II 

 

 

 

Drs Dwi Susilo, M.Si. 

NPP. 111094077 

 

 

Dekan Fakultas Ekonomi 

 

 

 

Choliq Sabana, S.E., M. Si. 

NPP. 110995093 



 

iii 
 

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI 

Dengan adanya surat pernyataan keaslian skripsi ini. Saya Muhammad 

Yustiko Ady Nugroho menyatakan sebenar-benarnya bahwa skripsi dengan judul: 

“Pengaruh Educational Tourism Experience, Servicescape, Daya Tarik Wisata 

dan City Branding Terhadap Kepuasan Wisatawan di Museum Batik 

Pekalongan” benar merupakan hasil karya saya dan tidak dibuatkan orang lain 

serta merupakan bukan pengambil alihan pikiran orang lain yang saya akui 

sebagai tulisan atau karya saya.  

Apabila dikemudian hari terbukti atau dapat dibuktikan skripsi ini hasil 

duplikat atau dibuatkan oleh orang lain, maka saya bersedia menerima sanksi atas 

perbuatan tersebut. 

Pekalongan, 

Yang membuat pernyataan 

 

 

 

MUHAMMAD YUSTIKO ADY NUGROHO 

NPM : 0115057271 

  



 

iv 
 

ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan pada pengunjung Museum Batik Kota Pekalongan dengan 

tujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Educational Tourism 

Experience, Servicescape, Daya Tarik Wisata dan City Branding terhadap 

Kepuasan Wisatawan. Jumlah sampel dalam penelitian ini adalah sebanyak 100 

orang dengan metode penarikan sampel menggunakan metode Accidental 

Sampling. Alat analisis yang digunakan untuk menguji hipotesis dalam penelitian 

ini menggunakan analisis regresi linear berganda. 

 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial Educational Tourism 

Experience (X1) berpengaruh secara positif pada Kepuasan Wisatawan (Y). 

Servicescape (X2) berpengaruh positif dan signifikan pada Kepuasan Wisatawan 

(Y). Daya Tarik Wisata (X3) berpengaruh positif dan signifikan pada Kepuasan 

Wisatawan (Y). Dan City Branding (X4) berpengaruh secara positif dan signifikan 

pada Kepuasan Wisatawan (Y). Selain itu, hasil penelitian juga menunjukkan 

bahwa secara simultan Educational Tourism Experience (X1), Servicescape (X2), 

Daya Tarik Wisata (X3) dan City Branding (X4) berpengaruh secara signifikan 

terhadap Kepuasan Wisatawan (Y) di Museum Batik Pekalongan dan model 

penelitian tersebut memiliki kelayakan yang baik. 

 

Katakunci : Educational Tourism Experience, Servicescape, Daya Tarik Wisata, 

City Branding, Kepuasan Wisatawan 
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ABSTRACT 

This research was conducted on visitors to the Museum of Batik in Pekalongan 

City with the aims of knowing and analysis influence Educational Tourism 

Experience, Servicescape, Tourism Attractions and City Branding influenced 

Tourist Satisfaction. The number of samples in this study was 100 people with a 

sample method using the Accidental Sampling method. The analytical tool used to 

test the hypotheses in this study uses multiple linear regression analysis. 

 

The results of this study indicate that partially Educational Tourism Experience 

(X1) has a positive effect on Tourist Satisfaction (Y). Servicescape (X2) has a 

positive and significant effect on Tourist Satisfaction (Y). Tourism Attractions 

(X3) positive and significant effect on Tourist Satisfaction (Y). And City Branding 

(X4) has a positive and significant effect on Tourist Satisfaction (Y). Besides, the 

results of the study also showed that simultaneously Educational Tourism 

Experience (X1), Servicescape (X2), Tourism Attraction (X3) and City Branding 

(X4) significantly influenced Tourist Satisfaction (Y) at the Batik Museum of 

Pekalongan and the research model had good feasibility. 

 

Keyword : Educational Tourism Experience, Servicescape, Daya Tarik Wisata, 

City Branding, Kepuasan Wisatawan   
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