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ABSTRAK 

Retno Sri Wijayanti, Yuniarti, S.KM., M.Kes, Teguh Irawan, S.KM., M.Kes. 

INTERVENSI EDUKASI KEPATUHAN TERHADAP PROTOKOL 

KESEHATAN DI PELAYANAN PUSKESMAS PEMBANTU BUMIREJO 

DI WILAYAH KERJA UPT PUSKESMAS TIRTO KOTA PEKALONGAN  

Halaman 111+ Tabel 5 + Gambar 4 + Lampiran 14 

Latar Belakang : Pandemi Covid-19 yang disebabkan oleh virus SARS Cov-2 

menjadi masalah serius yang mengancam kesehatan masyarakat secara meluas 

dan telah menjadi perhatian dunia salah satunya indonesia. Sehingga perlu 

dilakukan pencegahan dan pengendalian dengan cara memberikan edukasi 

kesehatan mengenai penerapan protokol kesehatan untuk menekan tingkat 

penularan Covid-19 di masyarakat. 

Tujuan : Bertujuan untuk mengetahui kepatuhan penerapan protokol kesehatan di 

Puskesmas Pembantu (Pustu) Bumirejo di wilayah kerja UPT Puskesmas Tirto 

Kota Pekalongan.  

Metode : Penelitian ini merupakan penelitian research action atau penelitian 

tindakan dengan pendekatan kualitatif yang menggunakan wawancara mendalam 

(indepth interview).  

Hasil Penelitian : Menunjukkan sebagian besar pengunjung patuh terhadap 

penerapan protokol kesehatan .Tingkat kepatuhan pengunjung dapat dilihat pada 

hasil indepth interview dengan informan utama , pendamping  dan tabel pattern 

matching informan triangulasi bahwa petugas menggunakan APD  dan sebagian 

besar pengunjung menggunakan masker, mencuci tangan dengan sabun dan 

menjaga jarak. 

Simpulan : Terlaksananya pemberian edukasi dengan media leaflet tentang 

penerapan protokol kesehatan Covid-19 pada pengunjung Pustu Bumirejoyang 

dilakukan peneliti dapat dikatakan berhasil, Sebagian besar petugas dan 

pengunjung Pustu Bumirejo, sudah mematuhi penerapan protokol kesehatan, akan 

tetapi sarana dan prasarana yang disediakan kurang memadai.  

 

Kata kunci :  Pandemi Covid-19, Edukasi, Protokol kesehatan  

Kepustakaan :3 Buku, 13 Jurnal, 2Website  
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ABSTRACT 

Retno Sri Wijayanti, Yuniarti, S.KM., M.Kes, Teguh Irawan, S.KM., M.Kes. 

EDUCATIONAL INTERVENTION FOR COMPLIANCE WITH HEALTH 

PROTOCOLS IN THE SERVICES OF THE BUMIREJO SUB-HEALTH 

CENTER IN THE WORKING AREA OF THE UPT TIRTO PUBLIC 

HEALTH CENTER, PEKALONGAN CITY 

Pages 111 + Table 5 + Pictures 4 + Appendeces 14 

Background: The Covid-19 pandemic caused by the SARS Cov-2 virus has 

become a serious problem that threatens public health widely and has become a 

worldwide concern, one of which is Indonesia. So it is necessary to prevent and 

control by providing health education regarding the application of health 

protocols to reduce the level of transmission of Covid-19 in the community. 

Objective: Aims to determine compliance with the application of health protocols 

at the Bumirejo Sub Health Center (Pustu) in the working area of the UPT 

Puskesmas Tirto, Pekalongan City. 

Methods: This research is action research research or action research with a 

qualitative approach using in-depth interviews. 

Research Results: Shows that most visitors comply with the application of health 

protocols. The level of visitor compliance can be seen in the results of in-depth 

interviews with key informants, companions and the table of pattern matching 

informants triangulation that officers use PPE and most visitors use masks, wash 

hands with soap and maintain distance. 

Conclusion: The implementation of providing education using leaflet media about 

the implementation of the Covid-19 health protocol for visitors to Pustu Bumirejo 

which was carried out by researchers can be said to be successful. Most of the 

officers and visitors to Pustu Bumirejo, have complied with the implementation of 

health protocols, but the facilities and infrastructure provided are inadequate. 

 

Keywords: Covid-19 pandemic, Education, Health protocol 

Bibliography: 3 Books, 13 journals, 2 Websites 
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MOTO  

“Ambilan risiko lebih besar dari apa yang dipikirkan orang lain aman. Berilah 

perhatian lebih dari apa yang orang lain pikir ijak. Bermimpilah lebih dari apa 

yang orang lainpikir masuk akal” Claude T. Bissell 

“Jangan pernah menyerah ketika anda masih mampu berusaha lagi. Tidak ada kata 
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