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Latar Belakang: Sejak terjadinya wabah virus corona, membuat masyarakat mengubah 

perilaku atau kebiasaan lama menjadi kebiasaan baru untuk mencegah penularan COVID-

19.  Di Wilayah Kecamatan Kajen sendiri sudah terdapat 244 kasus positif COVID-19. 

Sebagai fasilitas pelayanan kesehatan tingkat pertama, puskesmas sudah seharusnya 

memiliki fasilitas dalam mendukung kebijakan protocol kesehatan termasuk bagi 

pengunjung dan para pekerja.  

Tujuan: Tujuan penelitian ini adalah untuk mengevaluasi penerapan protocol kesehatan 

COVID-19 di Puskesmas Kajen II. 

Metode Penelitian: Metode penelitian ini adalah Research Action atau penelitian tindakan 

dengan pendekatan deskriptif Kualitatif melalui observasi secara langsung dan wawancara 

mendalam. 

Hasil: Sebagian tenaga kesehatan dan pengunjung sudah menerapkan protocol kesehatan 

dengan baik. Penerapan protocol kesehatan di Puskesmas Kajen 2 kurang sesuai dengan 

petunjuk teknis pelayanan puskesmas dimasa pandemic COVID-19. Berdasarkan pada 

pengamatan dan hasil wawancara mendalam pelaksanaan skrinning awal kurang baik. 

Simpulan: Kurangnya pengawasan pada pengunjung atau pasien dan kurang lengkapnya 

prosedur dalam penerapan protocol kesehatan di Puskesmas Kajen 2. Kemudian setelah 

dilakukan tindakan berupa rekomendasi dan saran penerapan protocol kesehatan pada 

pengunjung atau pasien dan tenaga kesehatan menjadi lebih ketat dan lebih teratur serta 

sesuai dengan petunjuk teknis pelayanan puskesmas dimasa pandemic COVID-19 
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Background: Since the outbreak of the corona virus, people have changed their old 

behavior or habits into new habits to prevent the transmission of COVID-19. In the Kajen 

District area, there have been 244 positive cases of COVID-19. As a first-level health 

service facility, puskesmas should have facilities to support health protocol policies, 

including for visitors and workers. 

Objective: The purpose of this study was to evaluate the implementation of the COVID-

19 health protocol at the Kajen II Health Center. 

Research Methods: This research method is Action Research or action research with a 

qualitative descriptive approach through direct observation and in-depth interviews. 

Result: Most of the health workers and visitors have implemented the health protocol well. 

The application of the health protocol at the Kajen 2 Health Center is slightly less in 

accordance with the technical instructions for puskesmas services during the COVID-19 

pandemic. Based on observations and results of in-depth interviews, the initial screening 

was not good. 

Conclusion: Lack of supervision on visitors or patients and incomplete procedures in 

implementing health protocols at the Kajen 2 Health Center. Then after taking action in the 

form of recommendations and suggestions for implementing health protocols for visitors or 

patients and health workers, it becomes stricter and more regular and in accordance with 

service technical instructions. health center during the COVID-19 pandemic. 
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